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Resumo

A Tecnologia da Informacao — Tl oferece ferramentas para auxiliar aos
gestores de empresas nos processos decisorios. Entretanto, a eficacia dessas
ferramentas depende do alinhamento da Tl as estratégias das organizacoes.
Neste artigo € apresentado um estudo sobre a percepcao dos consultores do
SEBRAE quanto ao uso do software GPEC em projeto de aprimoramento da
gestao de empresas do setor de pecuaria de corte do estado de Tocantins. A
percepcao desses consultores foi avaliada pela aplicacdo de um questionario
semiestruturado respondido por todos os consultores envolvidos no projeto.
Os resultados obtidos apontam que a formacdo e a experiéncia dos
consultores torna a medida da percepcao deles relevante para avaliar o uso
do software estudado. Os consultores consideram o GPEC uma boa
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ferramenta para auxiliar a gestao das organizacoes envolvidas no projeto
além de alinhada aos objetivos do projeto do SEBRAE.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacéo; Gestao de Tl; Pecuaria de Corte

Information technology in the management of
beef cattle: a study on the use of GPEC software
by companies in the state of Tocantins

Abstract

Information Technology - IT provides tools to assist managers in decision
making processes of companies. However, the effectiveness and usefulness
of these tools depends on the alignment of IT to the organizations
strategies. This paper presents a study about the Sebrae consultants
perception on the use of the software GPEC in a project aiming to improve
the management systems of companies in the beef cattle in the brazilian
state of Tocantins. The perception of these consultants was evaluated by
applying a semi-structured questionnaire answered by all consultants
involved in the project. The results obtained indicate that the training and
experience of consultants makes the measure of their perception relevant to
evaluate the use of the software GPEC. The consultants consider GPEC a
good tool to assist the management of organizations involved in the project
as well as aligned with the objectives of the Sebrae project.

Keywords: Information Technology; It Management; Beef Cattle
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Introducéao

A Tecnologia da Informacao (TI) oferece as empresas ferramentas
sofisticadas para auxiliar nos processos de gestao e tomada de decisoes.
Entretanto, Albertin (2009) alerta que o sucesso na aplicacao dos elementos
da Tl depende do seu alinhamento as estratégias das organizacdes. Assim, a
adocdo, ainda que parcial, das boas praticas de Governanca de TI é
apontada como um importante fator para aprimorar a gestao de um negdcio.

0 agronegocio, em especial a pecuaria, € uma atividade importante
para a economia do estado brasileiro de Tocantins. Aprimorar e modernizar
a gestao das empresas desse setor pode contribuir para o processo de
desenvolvimento da regido. Uma pesquisa do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) aponta que, na Regiao Centro Oeste do
Brasil, 85% das empresas possuem computadores. Entretanto, apenas 34%
usam algum tipo de software para a gestao das atividades empresariais;
somente em 2% dessas empresas o computador é utilizado na gestdo das
atividades financeiras (SEBRAE, 2008).

Visando contribuir para o aprimoramento da gestao das organizacoes
do setor pecuarista de Tocantins, o SEBRAE desenvolve um projeto visando
estimular a modernizacdo da gestdo dessas empresas. No ambito desse
projeto, o software Gestdo da Pecuaria de Corte (GPEC), que é uma
ferramenta de gestdo especifica para as organizagdes pecuaristas, €
disponibilizado as empresas participantes.

Na fase inicial do projeto de modernizacdo das empresas de
pecuaria, o GPEC é utilizado (diretamente) apenas pelos consultores do
SEBRAE. Neste artigo é apresentado um estudo sobre a percepcdo dos
consultores quanto a utilizacdo do GPEC como ferramenta para controle e
tomada de decisao. Para alcancar o objetivo proposto, foi elaborado um
questionario contendo dezoito questdes. As perguntas foram respondidas por
todos os consultores do SEBRAE envolvidos no projeto do estado de
Tocantins.

Revisao de literatura

A tecnologia da informacao (TI) atualmente é apontada como basilar
na estrutura dos negdcios. Entretanto, para que as empresas possam usufruir
dos beneficios propiciados pela TI, é necessario integrar a area de
tecnologia aos negocios corporativos. Para isso é imperativo o alinhamento
das estratégias de Tl as estratégias corporativas (WEILL, ROSS, 2006; SALLE,
2004).

De acordo com Albertin (2009), o termo informatica é abrangente e
engloba alguns componentes para o tratamento da informacao, dentre eles a
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Tecnologia da Informacao e Sistema de Informacao (SI). Cash, McFarlan e
Mckenney (1992 apud ALBERTIN, 2009) destacam que Tecnologia da
Informacdo € um termo amplo, e engloba as tecnologias de computadores,
telecomunicacdes e automacao de escritorio.

Balloni (2006, p.10) define TI como o “conjunto dos recursos
tecnologicos e computacionais cuja funcdo é a geracdao e o uso da
informacao visando criar, armazenar, difundir dados e informacao, no
processo de criacao de conhecimentos”.

Tapscott (1997) enfatiza que nao é possivel elaborar uma estratégia
ou um projeto de negdcio sem considerar a importancia da tecnologia. Para
o autor, a adocao da TI pelas organizacGes possibilita o aumento da
produtividade, sendo que a eficiéncia resulta em economia de tempo.

Foina (2009) aponta que a Tecnologia da Informacao como
abordagem integrada para a solucao de problemas mantém como paradigma
o fato de que qualquer solucao deve considerar as vertentes de tecnologia,
cultura empresarial e necessidades dos recursos humanos envolvidos.

Alter (1996 apud MARTENS, 2001) conceitua Tl como sendo um
conjunto de hardware e software que possibilita o funcionamento dos
Sistemas de Informacdes (Sls), os quais influenciam os processos de
negocios. Estes processos podem ser vistos como etapas envolvendo pessoas,
informacdes e outros recursos. A finalidade desse conjunto de processos € a
criacao de valor para os clientes.

Balloni (2006) descreve um SI como um conjunto de componentes,
cuja funcédo é coletar dados como entrada, armazenar e transformar esses
dados em informacdo. Essas informacdes sao a saida do SI e devem ser
divulgadas a fim de auxiliar a tomada de decisao gerencial. Cabe ainda ao SI
apoiar os processos de coordenacdo, controle, analise e visualizacdo da
organizacao.

Lucas (1986 apud ALBERTIN, 2009) define Sistema de Informacao (SI)
como um conjunto de procedimentos organizados que, quando executados,
proveem informacao para suportar a tomada de decisdao e o controle numa
organizacao, este termo enfatiza o lado aplicativo da tecnologia de
informatica utilizado nos procedimentos para tratar as informacdes
existentes.

O’Brien (2004) e Rezende e Abreu (2008) abordam os Sls de forma
mais abrangente. Os autores consideram um SI como um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdes e
recursos de dados cuja finalidade é coletar, transformar e disseminar
informacdes em uma organizacao.

De acordo com O’Brien (2004), Rezende e Abreu (2008) e Weill e
Ross (2006), os SIs e as Tls devem apoiar as estratégias e processos
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empresariais, bem como a estrutura e a cultura organizacional de uma
empresa. O objetivo é aumentar o valor dos negocios e proporcionar um
ambiente dinamico. Para que haja o efetivo funcionamento, os Sls requerem
cinco requisitos basicos: pessoas, hardware, software, dados e redes.

Freitas et al. (1997) destacam que a relevancia da informacéao
dentro das organizacoes aumenta de acordo com o crescimento da
complexidade da sociedade e das organizacoes. Isso se aplica a todos os
niveis organizacionais (operacional, tatico e estratégico), pois a informacao
€ um recurso fundamental.

Albertin (2009) destaca que o tratamento das informagoes por meio
de Sistemas de Informacgdes (Sls) é parte integrante das organizacbes que
oferecem produtos e ou servicos. Os Sls englobam desde a concepcao, o
planejamento e a producao até a comercializacdo, distribuicdo e suporte.
Assim, os SIs constituem um componente critico do planejamento
estratégico; é essencial para que a Tl propicie vantagens competitivas as
organizacoes.

Segundo Laudon e Laudon (2007), Tecnologia de Informacao e
Organizacdées influenciam-se mutuamente, sendo que a Tl deve estar
alinhada aos negdcios da organizacdo. Somente assim podera fornecer as
informacdes necessarias aos grupos de trabalho. Entretanto, os autores
destacam que a interacao entre Tecnologia de Informacao e Organizacbes €
complexa e influenciada por diversos fatores intervenientes como a
estrutura da organizacao.

Quintairos et al. (2011) observam que a Tl pode proporcionar
mudancas diversas, desde uma simples automatizacao de processos até uma
profunda alteracdo na maneira de conduzir os negocios. Cabe, portanto, a
organizacao avaliar e planejar suas expectativas e necessidades perante o
mercado, qual a estratégia a ser adotada e o papel da Tl frente aos
objetivos organizacionais.

Laurindo (2002) descreve o papel da Tl como uma estratégia
competitiva, principalmente pelas novas possibilidades de negocios que a Tl
proporciona. Dada a importancia dos Sls e da Tl para as organizagbes, é
necessario aprimorar a administracdo desses sistemas.

As ferramentas atualmente disponibilizadas pela Tl possibilitam aos
gestores de empresas do agronegdcio aprimorar a gestdao das organizacoes.
Essas ferramentas podem ser usadas para auxiliar o processo de tomada de
decisoes, reduzir custos e melhorar a comunicacao interna e com clientes,
fornecedores e prestadores de servicos. Fortes (2004) apontou a existéncia
de 34 softwares destinados a gestdo e controle de atividades da pecuaria
brasileira.
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Entretanto, a modernizacao de parte das propriedades brasileiras
ligadas ao setor enfrenta entraves referentes a infraestrutura. Sdo usuais
problemas como falta de energia elétrica e conectividade as redes de
telecomunicacoes nas propriedades rurais. Apesar das dificuldades, Machado
(2008) apresenta dados de um levantamento realizado com 62 produtores
rurais dos estados de Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Goias e
Roraima.

Os dados mostram que 70,5% dos entrevistados utilizavam
ferramentas tecnologicas — software especialista ou planilhas eletronicas —
nos processos de gestdo contabil, de custos e financeira da propriedade.
Ainda, 62,7% dos entrevistados utilizam softwares para gerenciar as
atividades como manejo, sanidades, zootécnicos etc.

Ceoli (2008) apresenta dados de uma pesquisa envolvendo 34
produtores rurais cuja atividade predominante é a pecuaria. Os dados
mostram que 40% dos produtores possuem algum tipo de software
especialista para gerenciamento das atividades pecuaristas. O restante da
amostra estudada (60% do total) utiliza planilhas eletronicas para
gerenciamento financeiro e da producao.

Ainda de acordo com Ceoli (2008), os entrevistados afirmaram que a
dificuldade em utilizar sistemas especialistas para a pecuaria provém da
impossibilidade de adaptar os programas as particularidades de cada
negocio. O autor identificou que o uso das ferramentas tecnologicas foi
fruto da necessidade de atender as exigéncias governamentais e
mercadoldgicas. Um exemplo disso é a implementacdo do Servico de
Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e Bubalinos (SISBOV) pelo
governo brasileiro.

Fortes (2004) e Ceoli (2008) apontam as dificuldades dos produtores
em utilizar e extrair o potencial dos sistemas de informacdes. Esses autores
afirmam que as ferramentas disponiveis no mercado sao consideradas de
dificil uso, sendo complexo o processo de insercao de dados. Os
entrevistados apontaram também que o distanciamento entre os indicadores
produtivos e administrativos da atividade dificultam a interpretacao dos
relatorios gerenciais.

Ainda de acordo com Fortes (2004) e Ceoli (2008), as motivacoes
para o uso de ferramentas de Tl na gestao de empresas de pecuaria sdo: a
possibilidade de otimizar os resultados da atividade, eliminar desperdicios e
implementar um controle sistematico dos animais.
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Método

0O método cientifico, de acordo com Cervo e Bervian (2007), é o
ordenamento que deve ser utilizado para organizar e propiciar a dinamica
necessaria para alcancar os resultados e respostas procurados. O método
utilizado no presente artigo foi o estudo de caso, tomando como cenario um
projeto desenvolvido pelo SEBRAE junto aos produtores da pecuaria de corte
do estado brasileiro de Tocantins.

Do ponto de vista dos objetivos, esta € uma pesquisa descritiva, pois
procurou com certa precisao descrever a frequéncia com que o fendmeno
ocorreu. Ja do ponto de vista dos procedimentos técnicos, é documental
exploratoria. Documental porque foram analisados documentos referentes
ao projeto de gestdo da pecuaria de corte. A pesquisa envolveu trabalho de
campo com a obtencdo de dados por meio da aplicacdo de um questionario
semiestruturado.

0 software GPEC (Gestao da Pecuaria de Corte) foi desenvolvido no
ambito de um projeto do SEBRAE no estado de Tocantins. A finalidade desse
projeto é promover a profissionalizacao da gestdo das empresas de pecuaria
de corte do estado. Neste artigo é apresentado um estudo sobre a
percepcao dos consultores do SEBRAE quanto ao uso do GPEC como
ferramenta de controle e auxilio a tomada de decisao.

A populacao estudada foram todos os consultores do projeto. Essa
escolha deve-se ao fato de que sao essas pessoas que interagem diretamente
com o software no ambito do projeto do SEBRAE. Os consultores
responderam a um questionario. A partir das respostas obtidas foi possivel
mensurar a qualidade da informacao gerada pelas consultorias, baseadas no
uso do GPEC.

Resultados

O projeto da pecuaria de corte, coordenado pelo SEBRAE de
Tocantins, prevé a implantagdo de novas técnicas de gestao,
comercializacao e tecnologias nas empresas de pecuaria de corte. O publico
alvo desse projeto sdao os produtores da pecuaria de corte, de pequeno e
médio porte, das regides norte, centro e sul do Estado do Tocantins:
(SEBRAE, 2008).

A distribuicao dos participantes do projeto por regido do estado é
apresentada na Tabela 1.
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Tabela 1: Distribuicao dos produtores por regiao de Tocantins

Regido Sub-regido Nimero de produtores

Norte Araguatins 60
Araguaina 60

Centro Paraiso 60
Colinas 60

Sul Gurupi 60

De acordo com os dados apresentados na Tabela 1, o projeto
envolve um total de trezentos produtores. Desse total, cem sao unidades
demonstrativas e duzentos produtores indiretos com capacitacao, dias de
campo e demais acoes do projeto. As cem unidades produtivas diretas
contam o acompanhamento técnico e em gestdao de nove consultores. O
trabalho deles é implementar a metodologia de gestdao da atividade, com
controles zootécnicos-produtivos e financeiros (SEBRAE, 2008).

Os resultados esperados do projeto nas empresas participantes sao:
aumentar a rentabilidade média da atividade pecuaria de corte; implantar
controles gerenciais; aumentar o faturamento bruto médio das propriedades
demonstrativas; aumentar a taxa de lotacdo média das pastagens (UA/ha)
em 30%. Essas estimativas foram estabelecidas a partir dos dados da
pesquisa apresentada pelo SEBRAE (2008).

0 método de controle e gestdao dos dados e informacoes geradas
com as consultorias foi padronizado e estruturado a partir do
desenvolvimento do software GPEC. Essa ferramenta inicialmente sera
utilizada apenas pelos consultores. Posteriormente sera disponibilizada para
uso direto dos produtores envolvidos no projeto. No Quadro 1 sao
apresentados os principais modulos do desenho do sistema, em
conformidade com os objetivos do projeto da pecuaria de corte:
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Quadro 1: Desenho das macro funcionalidades do software Gpec

Administracdo da ferramenta

Aplicagdo na atividade da
pecuaria de corte

e Tela de login e niveis de acesso
por usuario;
Backup dos dados do sistema;
Sistema controle de multi fazendas
e Documentacéo do Sistema

e Inventario Patrimonial
e Controle de rebanho total

e Individual

e Movimentacgédo de caixa;

e Movimentacao de
rebanho;

e Planejamento de Fluxo de
caixa anual

Fluxo de caixa
Fluxo Or¢camentério

e Planejamento de fluxo de
animais anual

e Fluxo de animais

e Fluxo de animais Previsto
e Realizado

e Fluxo de animais Previsto

e Realizado

Contas a pagar

Contas a receber

Controle de estoque

Cadastro de clientes

Cadastro de fornecedores

Balanco patrimonial

Simulador de custo

hora/maquina

e Indexador para avaliacdo
financeira (IGP)

e Indicadores de
produtividade,
zootécnicos, econdmicos
e financeiros

Quanto aos dados técnicos e plataforma de desenvolvimento da
ferramenta, a linguagem de programacao usada foi o JAVA e Banco de dados

de funcionamento local Firebird.

Para estudar a percepcao dos consultores do projeto quanto a
adocéo do software GPEC, os consultores responderam a um questionario. O
questionario aplicado aos consultores foi dividido em trés blocos. O primeiro
engloba questdes relacionadas ao perfil dos consultores. O segundo bloco

* LAUIBM ¢ v. 3, n. 1, p. 195-218, jan-jun/2012, Taubaté, SP, Brasil *




204 LATIN AMERICAN JOURNAL OF BUSINESS MANEGEMENT

inclui perguntas referentes ao conhecimento tecnologico. No terceiro bloco
estao as questdes sobre o uso do software GPEC; particular énfase foi dada a
avaliacao dos dados de custo e zootécnicos.

O Grafico 1 apresenta a distribuicdo dos consultores por faixas
etarias. Observa-se que nenhum dos entrevistados possui 24 anos ou menos.
Mais da metade dos entrevistados esta na faixa de 31 a 35 anos. Nota-se
ainda que 78% dos entrevistados tém entre 31 e 40 anos de idade.

Grafico 1: Distribuicao etaria dos consultores

0%

B Até 24 anos

M 253 30anos
m31a35anos
m 36 a 40 anos

M 41 anos ou mais

Quanto ao género, todos os consultores entrevistados sdao do sexo
masculino. O Grafico 2 mostra os resultados da questao sobre o estado civil
dos consultores. A maior parte do grupo (56%) € formada de homens
casados. A soma dos que responderam ser casado e ter unido estavel
representa 78% do total. Apenas 22% é a soma dos solteiros com divorciados.

Grafico 2: Estado civil dos consultores

H Solteiro
M Casado
m Divorciado

B Unido Estavel
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O nivel de escolaridade dos entrevistados é apresentado no Grafico
3. De acordo com as respostas, todos os entrevistados tém curso superior
completo. Nota-se que 78% dos entrevistados ja fizeram cursos de pos-
graduacdo — especializacdo ou mestrado — na area rural. Entretanto,
nenhum dos consultores se dedicou a area de gestdao nos cursos de pos-
graduacao.

Grafico 3: Nivel de escolaridade dos consultores

M Curso Superior completo
0%

M Pos-Graduagdo em

0% -
Gestdo

M Pos-Graduagdo na drea
Rural

® Mestrado em Gestdo

W Mestrado na area Rural

O Grafico 4 apresenta os dados relativos ao tipo de instituicdo de
ensino superior (IES) em que os consultores estudaram. Observa-se que
44,4% dos entrevistados sdo provenientes de instituicoes piblicas, ao passo
que 55,6% de instituicoes privadas. Nota-se que 88,9% dos entrevistados sao
formados em IES com atuag¢ao em pesquisa (universidades). Isso pode indicar
que os entrevistados tiveram contato com pesquisadores e atividades de
pesquisa desde os seus cursos de graduacao.
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Grafico 4: Tipo de IES em que os consultores estudaram

W Universidade Federal

0%

M Universidade Particular

W Faculdade Particular

W Centro Universitario

Particular

B Universidade Estadual

m Universidade Municipal

O tempo de experiéncia dos consultores na area rural é apresentada
no Grafico 5. Observa-se que 45% dos consultores trabalham no ramo da
pecuaria ha dez anos ou mais. Considerando o periodo de sete anos ou mais,
a proporcao sobe para 78% dos entrevistados. Esses dados apontam que os
consultores entrevistados conhecem a pratica do trabalho na area da rural.

Grafico 5: Experiéncia dos consultores na area rural

B De 032 205 anos
M De 05 a 07 anos
W De 07 a10anos

M Mais de 10 anos

O tempo de experiéncia dos consultores trabalhando
especificamente com a pecuaria de corte é mostrada no Grafico 6. A
proporcao de consultores com sete anos ou mais de experiéncia é de 67%.
Por outro lado, 33% dos entrevistados trabalham na pecuaria de corte ha
cinco anos ou menos.
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Grafico 6: Experiéncia dos consultores na pecuaria de corte

m Até 03 anos

m De 03 2 05 anos
1 De 05 a 07 anos
M De 07 a10anos

® Mais de 10 anos

A experiéncia dos consultores em trabalhos junto ao Sebrae é
também um fator importante para a pesquisa apresentada. O Grafico 7
mostra que 45% dos entrevistados trabalham com esses projetos ha até trés
anos. Apenas 22% tém experiéncia de sete anos ou mais.

Grafico 7: Experiéncia dos consultores trabalhando para o SEBRAE

Até 03 anos
m De 03 2 05 anos
1 De 05 a 07 anos
M De 07 a10anos

® Mais de 10 anos

O Grafico 8 mostra os dados quanto ao nivel de conhecimento dos
consultores sobre a utilizacdo da informatica. Os dados da pesquisa
evidenciam que 56% dos consultores possuem conhecimento intermediario.
As alternativas de conhecimento basico e avancado representam, cada uma,
22%. A soma das respostas intermediario e avancado é de 78%. Este é um
fator supostamente positivo para a utilizacdo das ferramentas
computacionais.
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Grafico 8: Conhecimento dos consultores em informatica

0%

H Basico
B Intermedidrio
M Avancgado

B Nenhum

O numero de cursos realizados pelos entrevistados na area de
informatica é apresentado no Grafico 9. Nota-se que 45% nao participaram
de nenhum curso na area de informatica; 33% realizaram até dois cursos. A
soma dos que participaram de 0 a 2 cursos representa 78% dos consultores.
As demais alternativas — 4 cursos e mais de 4 cursos — representam 11%
cada; assim, a soma dos que participaram de 4 cursos ou mais atinge a
apenas 22% do grupo.

Grafico 9: Cursos de atualizacdo e capacitacdo em informatica
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O Grafico 10 apresenta os dados sobre a importancia em buscar
novos conhecimentos na area de informatica. Dentre os respondentes, 56%
avaliaram concordar fortemente que seja importante, ao passo que 44%
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apenas concordaram. As respostas obtidas mostram que os entrevistados
reconhecem a relevancia de buscar conhecimento em ferramentas
tecnoldgicas.

Grafico 10: Importancia em buscar conhecimento em ferramentas
tecnologicas
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mostra dados dos consultores entrevistados sobre a utilizacao de
softwares comerciais para a realizacao de atividades. O editor de textos da
Microsoft, o Word, é frequentemente utilizado. Trata-se de uma ferramenta
importante para desempenho dos trabalhos dos entrevistados. No projeto do
SEBRAE/TO esse editor é indicado para elaborar e enviar os relatorios das
visitas técnicas as propriedades do seu grupo.

No mesmo grau de importancia que o MS-Word aparecem as
planilhas eletronicas. Sao ferramentas muito utilizadas por seis consultores
e sempre utilizadas por dois. Isso evidencia o valor das planilhas para a
gestao de empreendimentos. Os gerentes do projeto sugerem o uso desse
software no apoio e complementacado de dados nao atendidos pelo software
da pesquisa (GPEC).

Em relacdo ao uso dos softwares de apresentacao, como o MS
PowerPoint, a pesquisa mostra que quatro consultores utilizam de forma
esporadica. Trés sempre utilizam a ferramenta e um com muita frequéncia.
Isso é compativel com o tipo de atividade profissional dos entrevistados. A
ferramenta € usada para apresentacao de dados finalisticos e em eventos
relacionados a atividade quando convidados por instituicoes interessadas no
projeto.
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Quando questionados sobre o uso da ferramenta de banco de dados
Access, sete consultores responderam nao utilizar para suas atividades de
trabalho. Apenas um respondeu que sempre utiliza e outro com muita
frequéncia. Observa-se que a pouca familiaridade com programas de banco
de dados nao compromete o uso do GPEC. O sistema de banco de dados
usado nessa ferramenta € do tipo estruturado. Logo ndo necessita de
aplicacoes complementares para armazenamento e organizacao dos dados.

Ainda com relacao ao

, oito dos respondentes apontaram o e-mail como ferramenta de
muito uso e um como sempre utilizado. Assim, foi acertada a escolha do
SEBRAE/TO em adotar o correio eletronico como ferramenta de
comunicacao institucionalizada para comunicacdao no projeto. O MSN,
ferramenta de comunicacdo instantanea, apresenta valores de uso
significativo; trés entrevistados dizem utilizar muito a ferramenta e trés
sempre fazem uso da tecnologia sincrona de comunicacdo, contudo dois
utilizam de forma esporadica e um nao utiliza para nenhum fim.

Ainda na abordagem das ferramentas de comunicacao, os
consultores foram questionados quanto ao uso do Skype, que é uma
ferramenta do tipo VolP (Voice over Internet Protocol). Quatro
entrevistados responderam que usam de forma esporadica; trés ndo utilizam
para a troca de informagdes sincronas por meio da Internet; dois consultores
relataram sempre usar. Logo, a ferramenta Skype nao pertence ao uso
constante por parte dos consultores do projeto.

Quanto ao uso dos navegadores de Internet, sete entrevistados
utilizam com muita frequéncia e um sempre faz uso da WEB. Apenas um dos
entrevistados afirmou nao usar a internet.

0 uso das tecnologias de localizacao por meio de satélites e mapas
também foi incluido no questionario de pesquisa. Cinco consultores afirmam
que sempre utilizam os servicos Google Earth e Google Maps para executar
seus trabalhos. Dois responderam utilizar muito. Assim, sete dos
entrevistados fazem uso frequente dessa tecnologia. Outros dos consultores
afirmaram usar de forma esporadica, o que tende a ser uma ferramenta
importante para as atividades do projeto e familiar ao grupo.

Quanto ao uso dos softwares de GPS, trés dos entrevistados
responderam que utilizam muito. Trés sempre usam para marcacdo de
pontos nas propriedades rurais. Contudo, dois dos entrevistados usam de
forma esporadica e um nao utiliza do recurso de marcacao de pontos por
meio de satélite.

Quando questionados sobre a utilizacdo do AutoCAD, cinco
entrevistados responderam ser muito utilizado no manuseio de imagens e
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dois utilizam o software de forma esporadica. Apenas um consultor nao faz
uso do software para desempenho dos seus trabalhos.
Grafico 11: Uso de ferramentas computacionais comerciais

|

Word Excel PowerPoint Access Email MSN Skype Navegadores  Google Earth, Sistemas de AutoCAD
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Os dados sobre o uso de programas especificos para a gestao de
propriedades rurais sdo apresentados no Grafico 12. Observa-se que 56% dos
consultores nao tiveram nenhuma outra experiéncia com sistema de
informacdo gerencial para atividade da pecuaria. Por outro lado, 44%
responderam ter utilizado software para gestao de propriedades rurais.

Aos consultores que responderam ter experiéncia com o uso de
programas especificos para a gestao de propriedades rurais foi solicitado
que relacionassem as ferramentas usadas em trabalhos nas propriedades. As
respostas informaram os seguintes programas: Procan e Prodap foram
utilizados por dois consultores; e as ferramentas Tecnopec, ADM Rebanho,
ADM Rural, Sas, Super Cria, I-ONE e Money citados uma Unica vez. Esses
resultados mostram que os consultores possuem experiéncia na utilizacdo de
outras ferramentas de gestao. Isso pode ser importante para a contribuicao
e otimizacao das funcionalidades do software GPEC.
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Grafico 12: Experiéncia na utilizacao de softwares de pecuaria
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No inicio do projeto do SEBRAE/TO os consultores utilizavam um
conjunto de planilhas eletronicas para auxiliar na gestdao das empresas
participantes. Com a implementacdo do GPEC essas planilhas foram
substituidas. O

apresenta os dados sobre a percepcao dos consultores quanto ao
uso do GPEC na padronizacao dos procedimentos de consultoria dos
produtores atendidos.

Quanto ao cadastro das propriedades e dos produtores, o

mostra que sete entrevistados avaliaram que o GPEC é importante,
ao passo que dois consideram muito importante. A percepcao dos
entrevistados foi avaliada quanto ao valor do software GPEC nas seguintes
tarefas: controle do ano agricola, padronizacdo do plano de contas,
inventarios, controle da movimentacéo financeira de entradas e saidas. Com
relacao a esses itens, sete entrevistados responderam ser muito importante
e apenas dois informaram ser importante.

Ao serem questionados sobre a padronizacao e definicao das
categorias de animais, cinco consultores apontaram ser muito importante e
trés indicaram importante para execucdo dos procedimentos de consultoria
previstos no projeto. Apenas um entrevistado respondeu ser irrelevante para
sua utilizacao.

o]

mostra ainda os resultados das respostas dadas pelos entrevistados
quanto ao uso do software para planejar os fluxos de animais e de caixa
para o proximo ano agricola. Um total de seis entrevistados respondeu que o
GPEC é muito importante para essa finalidade; trés respondentes
classificaram como importante.
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O GPEC possibilita o controle da movimentacao de animais nas
propriedades. O software permite controlar as entradas (compras) e saidas
(vendas) do rebanho, além da geracdao de indicadores de nascimentos,
mortalidade animal e mudancas nas categorias. Quando indagados sobre a
relevancia dessas funcdes do programa, sete dos entrevistados responderam
ser muito importante e um importante. Apenas um consultor respondeu ser
irrelevante a utilizacdo do moédulo de movimentagdes de animais.

Quanto a insercao dos dados edafoclimaticos no sistema, sete dos
consultores responderam ser importante o moédulo de controle das
informacoes do clima e propriedades do solo em periodos do ano, um
entrevistado avaliou o modulo como muito importante e outro irrelevante
para a gestao produtiva dos empreendimentos rurais.

Grafico 13: Avaliacdo da importancia das funcionalidades do software GPEC
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O programa GPEC permite o registro e controle das movimentacoes
financeiras das propriedades do projeto. Os dados sobre a percepcao dos
consultores sobre essa funcionalidade sdao apresentados no Grafico 14.
Observa-se que 56% dos respondentes consideram essa funcao do software
muito importante e 44% consideram importante.
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Grafico 14: Importancia do GPEC na geracao dos relatorios financeiros
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O Grafico 15 mostra os resultados sobre a avaliacdo do GPEC na
convalidacao e geracao dos relatorios zootécnicos. Dos nove consultores
entrevistados, cinco consideram essa funcdo importante e trés muito
importantes. Apenas um entrevistado nao soube avaliar a importancia dos
relatorios zootécnicos emitidos.

Grafico 15: Importancia do GPEC na geracéo dos relatorios zootécnicos
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Os dados obtidos sobre a percepcao dos entrevistados quanto ao uso
do GPEC no processo de planejamento das empresas envolvidas no projeto
sdo apresentados no Grafico 16. Observa-se que 67% dos entrevistados
responderam ser importante o relatorio gerado e 22% muito importante.
Assim 89% analisam positivamente os comparativos de planejamento e
execucdao. Um dos entrevistados respondeu que nao foi possivel extrair
informacao do sistema.
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Grafico 16: Importancia do GPEC na geracao dos relatorios de planejamento
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No Grafico 17 sao apresentados os dados sobre a percepcao dos
consultores quanto ao cruzamento dos dados econdmico-produtivos das
propriedades pertencentes ao projeto fornecido pelo GPEC. Os resultados
mostram que 56% responderam ser muito importante e 33% consideram
importante os relatorios gerados. Assim, 89% dos consultores consideraram
positiva a informacao gerencial gerada pelo software. Em contrapartida um
entrevistado considerou ainda nao ser possivel extrair as informacoes.

Grafico 17: Importancia do GPEC na geracao dos relatorios econdmico-
produtivos
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A U(ltima questdo do questionario aplicado aos consultores do
projeto da pecuaria de corte foi aberta. Os respondentes fizeram uma
avaliacdo critica sobre a utilizacdo do software GPEC como ferramenta
tecnologica para padronizacado, controle e tomada de decisoes.
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Os pontos positivos apontados pelos respondentes foram:
procedimentos de controle e tomada de decisdes; plano de contas de facil
entendimento e com liberdade na criacdo de contas; possibilidade de
comparar os indicadores com propriedades do mesmo grupo; possibilidade
de cruzamento de dados financeiros e produtivos.

Os pontos negativos apontados pelos respondentes foram: banco de
dados comum por consultor e nao por propriedade rural; auséncia de
alocacao dos produtos em almoxarifado; valores negativos nas depreciacoes
de bens; impossibilidade de otimizar a interface de alguns lancamentos;
emissdo de relatorio de fluxo de caixa por conta; a impossibilidade de
integracao entre banco e caixa; falta de exportacao de arquivos para o
Excel; o sistema ndo emite relatorios comparativos entre fazendas; falta
otimizar o modulo de cenarios de planejamento.

Consideracées finais

Os dados obtidos por meio do questionario respondido pelos
consultores mostram que a formacao profissional e a experiéncia do grupo
sdo adequados ao projeto de gestdo da pecuaria de corte. Além disso, é
digno de nota que a experiéncia e a maturidade em trabalhos no
agronegocio faz do grupo um bom teste para o software de Gestdo da
Pecuaria de Corte — GPEC.

A percepcao dos consultores quanto ao uso do GPEC como
ferramenta de gestdo e apoio ao processo decisorio pode ser considerada
positiva. As criticas e aprimoramentos sugeridos pelos consultores podem e
devem ser levados em conta nas proximas versoes do software GPEC.

Pode-se concluir que, de acordo com a percepcao dos consultores, o
GPEC pode contribuir para o aprimoramento da gestdao das unidades
produtoras da pecuaria de corte do estado do Tocantins, envolvidas no
projeto do SEBRAE/TO.

O programa e o sistema de Tl do projeto estao, de acordo com a
percepcao dos consultores, alinhados as estratégias do projeto do SEBRAE.
Isso esta de acordo com o que é recomendado pelos autores elencados na
revisdo de literatura deste artigo sobre a relevancia do alinhamento da Tl as
estratégias das organizacoes.
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