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RESUMO
O processo ensino-aprendizagem, desde que fomentado pelos princípios da autossustentabilidade, contribui 
como ingrediente chave para um desempenho de sucesso quando permite o desenvolvimento de novas 
metodologias de ensino baseadas em evidências, partindo do princípio de que habilidades e competências 
podem ser treinadas e melhoradas com o uso de tecnologias específicas e com a repetitividade, atingindo, assim, 
uma educação de qualidade e com gestão voltada para o sucesso. A educação e a gestão são fatores essenciais 
para o desenvolvimento, pois contribuem para o aprimoramento humano, o aumento da produtividade e a 
melhoria da qualidade de vida. A educação é essencial para a formação de gestores competentes, ao prepará-
los para uma gestão eficaz na arte de liderar e se comunicar bem. A educação, a gestão e o desenvolvimento 
estão intrinsecamente relacionados no processo de aprendizagem, pois os indivíduos, para desenvolverem suas 
habilidades e seus conhecimentos, necessitam ter uma gestão atual e eficaz do autodesenvolvimento sustentável. 
O objetivo deste artigo de revisão é demonstrar a intersecção entre gestão, educação e sustentabilidade. A 
metodologia adotada contou com a busca por publicações inerentes ao tema desta pesquisa em plataformas 
que hospedam publicações relevantes sobre o assunto, originárias de autores renomados. Como resultado, 
compilou-se uma discussão inusitada, identificando situações em que o principal protagonista, os alunos, 
podem evadir quando não estão satisfeitos. Conclui-se que a educação de qualidade e a gestão alicerçam e 
preparam os indivíduos para o autodesenvolvimento e minimizam o risco de evasão, o que é essencial para o 
desenvolvimento de qualquer instituição de ensino, seja ela pública, privada ou sem fins lucrativos.

Palavras-chave: Autossustentabilidade; Educação; Evasão; Gestão; Habilidades e competências.
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ABSTRACT 

The teaching-learning process, provided it is fostered by the principles of self-sustainability, contributes as a 
key ingredient to successful performance when it allows the development of new teaching methodologies 
based on evidence, starting from the principle that skills and competencies can be trained and improved 
with the use of specific technologies and repetitiveness, thus achieving quality education and management 
geared towards success. Education and management are essential factors for development, as they 
contribute to human development, increased productivity and improved quality of life. Education is 
essential for training competent managers, preparing them for effective management in the art of leading 
and communicating well. Education, management and development are intrinsically related in the learning 
process, as individuals need to have current and effective management of sustainable self-development 
in order to develop their skills and knowledge. The aim of this review article is to demonstrate the 
intersection between management, education and sustainability. The methodology adopted included a 
search for publications inherent to the subject of this research on platforms that host relevant publications 
on the subject, originating from renowned authors. As a result, an unusual discussion was compiled, 
identifying situations in which the main protagonist, the students, can drop out when they are dissatisfied. 
The conclusion is that quality education and management underpin and prepare individuals for self-
development and minimize the risk of dropout, which is essential for the development of any educational 
institution, whether public, private or non-profit.

Keywords: Self-sustainability; Education; Dropout; Management; Skills and competencies.

INTRODUÇÃO 

A gestão e a educação são essenciais para o sucesso pessoal e profissional dos seres humanos. 

Mesmo diante de tanta tecnologia, é importante ressaltar que ela ainda não substitui a criatividade humana, 

mas ajuda no aprimoramento ou ainda no desenvolvimento de novas competências e habilidades (Moura 

et al., 2022; Stefana et al., 2021).

Uma boa gestão deve garantir que os recursos educacionais sejam utilizados de forma eficaz e 

eficiente para alcançar seus objetivos, ao se promover programas de educação profissional que capacitem 

jovens para o mercado de trabalho, na gestão pública, ou ainda para prestar serviços de qualidade à 

população em programas de educação ambiental buscando a sustentabilidade do planeta. Se necessário, 

o uso de tecnologias como o aprendizado de máquina será um diferencial para proporcionar aos alunos 

uma educação de alta qualidade (Almufarreh; Noaman; Saeed, 2023; Costa; Moura, 2021).

A educação vem sendo cada vez mais crucial para o desenvolvimento do país. Nos últimos anos, 

graças aos avanços tecnológicos e científicos e à evolução contínua da sociedade, o papel do professor é 

reconhecido como fator fundamental no desempenho dos alunos, e a literatura assevera que professores 

eficientes é um ingrediente crucial para o sucesso dos alunos (Marzano, 2012; Zhang, 2021). 
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Segundo Almufarreh, Noaman e Saeed (2023), para garantir o mais alto nível de excelência no 

ensino superior a educação e a gestão de recursos devem proporcionar ao sistema educacional encontrar 

informações para prever o desempenho dos alunos nas muitas tarefas com equidade e qualidade. 

Programas de computador academicamente projetados ajudam os alunos a solucionar projetos complexos 

(Zagalsky et al., 2015).

Rohrbeck e Schwarz (2013) destacam que, se ignorados os saberes adquiridos ou as mudanças 

tecnológicas, há desperdícios de oportunidades e a sociedade inclina-se ao insucesso. Por exemplo, o 

conhecimento tácito ou o saber adquirido pela vivência, experiência ou pela prática, muito difícil de ser 

formalizado ou transmitido a outras pessoas, precisa ser trabalhado na prática com ajuda da tecnologia, 

pois transmitir só com palavras é difícil.

Para Requies et al. (2018), a taxa de sucesso dos projetos acadêmicos aumenta se elaborados por 

um grupo pequeno de alunos bem treinados nas áreas de gestão e sustentabilidade com conhecimento 

multidisciplinar. A exceção é para os indivíduos da chamada geração dos millennials, cuja habilidades e 

competências digitais são intuitivas (Wrobel-Lachowska et al., 2017; Margaret, 2018).

A Figura 1 ilustra a intersecção entre educação usando metodologias ativas, a gestão validada por 

representantes reais do mercado e a sustentabilidade, quando o egresso sabe criar e gerir projetos com 

soluções viáveis e funcionais, exercitando assim as competências e habilidades técnicas e comportamentais 

(Costa; Moura, 2021).

Figura 1 | Intersecção entre Educação, gestão e desenvolvimento

Fonte: Adaptado de Costa e Moura (2021)
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Na pesquisa bibliográfica, encontrou-se que há o risco unilateral quando o aluno desmotivado 

possa desistir ou simplesmente abandonar o seu curso. Na visão de Crawley et al. (2014), uma 

melhor taxa de sucesso e motivação dos alunos pode ser alcançada com pequenos montantes de 

alunos bem orientados trabalhando em prol de um único objetivo. A pesquisa bibliográfica apontou 

também que há diferentes formas de aprendizado para cada geração, como, por exemplo, a geração 

“y” compreende melhor unindo o que aprendeu com os itinerários formativos navegáveis da internet 

(Conger, 1998; Loiola, 2009). 

Nas condições modernas da globalização, as universidades encontram-se em condições de grande 

competição internacional, prevendo fortes exigências como motores do desenvolvimento da sociedade 

do conhecimento, da economia inovadora e digital e da aceleração da taxa de crescimento econômico. 

Educação, gestão e desenvolvimento sustentável são atividades educativas e manifestam-se, justamente, 

como mecanismos empreendedores e de vanguarda desse mesmo mercado (Bogoviz; Lobova; Osipov, 

2023; Mensah, 2020; Gulden et al., 2020; Ruban, 2020; Tight, 2020).

Segundo Pedreira (2014), a neurolinguística aponta que, para compreender melhor, os 

indivíduos devem reinterpretar usando seu canal de aprendizado mais desenvolvido. A Figura 2 ilustra as 

particularidades de cada canal e como é seu aprendizado. 

Figura 2 | Diferentes canais de aprendizado dos indivíduos

Fonte: Costa e Moura (2021)
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Há vários fatores que podem impactar na qualidade do ensino em um ambiente de aprendizagem, 

como o uso incorreto da tecnologia, o design do curso e um baixo nível de interação entre alunos e 

docentes. Para o enfrentamento disso, as características e comportamentos dos professores, bem como 

os métodos e meios adotados para ministrar suas aulas, presencial ou on-line, devem ser bem planejados 

e revisados (Almufarreh; Noaman; Saeed, 2023).

Habilidades profissionais no planejamento de projetos, análise de riscos, design ético, comunicação 

e trabalho em equipes interprofissionais são reconhecidas como habilidades essenciais da educação e 

treinamento para gestão tecnológica e de engenharia. No entanto, essas habilidades e competências 

podem ser dificultosas para os alunos aprenderem, pois, se indefinidas, tornam difícil para os alunos 

saberem onde concentrar sua atenção. Os projetos de equipe geralmente carecem das oportunidades 

reflexivas necessárias para seu pleno desenvolvimento (Tormey; Laperrouza, 2023; Walther et al., 2020). 

Para Crawley (2014), as atividades de trabalho em time estimulam a sinergia entre os alunos. Nessa 

linha, o acrônimo “CHAVES”, palavra formada com as iniciais das palavras conhecimento (C), habilidades 

(H), atitudes (A), valores (V), ética (E) e sociabilidade (S), reúne iniciativas, habilidades e comportamentos, 

elucidando a forma de como se compreende melhor, conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3 | Acrônimo “C.H.A.V.E.S.”

Fonte: Costa e Moura (2021)
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Habilidade e competência estão intimamente relacionadas. Habilidade é a capacidade de 

executar uma tarefa ou ação de forma eficaz e eficiente, adquirida por meio de treinamento, prática 

ou experiência. Competência é o conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes que permitem ao 

indivíduo realizar uma tarefa ou atividade de forma eficaz e eficiente; geralmente é desenvolvida ao 

longo do tempo, por meio de educação, treinamento e experiência. Juntas, ambas são essenciais para 

o sucesso profissional e estão cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho (Lombardo; Eichinger, 

2014; Requies et al., 2018; Resende, 2008; Robles, 2012; Pratt, 2019; Moura et al., 2022).

O uso de tecnologias de informação no ensino sob a égide de gestão e modernas tecnologias 

de informação e comunicação permitem a distribuição do conhecimento de forma ampliada. Sob 

esse aspecto, o papel da educação no domínio das tecnologias de informação, em um momento de 

constantes mudanças e crescente concorrência global, torna-se a base para a autossustentabilidade 

(Vesić; Laković; Vesić, 2023). 

Em 2015, as Nações Unidas adotaram os objetivos de desenvolvimento sustentável (ODS) 

para promover um ambiente próspero, uma comunidade vibrante e uma economia equitativa até 

2030. Portanto, estudar e destacar o conhecimento e as percepções atuais dos estudantes sobre a 

sustentabilidade é crucial e fundamental. As instituições de ensino superior e a formação de professores 

precisam também buscar, atualizar e incorporar a educação com foco para a sustentabilidade (Ferreira 

et al., 2023).

Os instrumentos políticos orientados para o ambiente acadêmico têm sido um impulso para o 

desenvolvimento sustentável e de alta qualidade do ensino superior (Ma; Shi; Hou, 2023).  Um ensino 

de qualidade, por exemplo, com disciplinas bem elaboradas, melhora a percepção do aluno e minimiza 

a vontade de deixar o curso (Vanconcelos et al., 2019). Nesse sentido, os esforços de prevenção do 

abandono escolar devem concentrar-se no aumento do sucesso acadêmico, estímulo à participação e 

socialização dos discentes (Battin-Pearson et al., 2000; Anttila et al., 2023). 
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 METODOLOGIA

A metodologia adotada contou com a busca por publicações inerentes ao tema desta pesquisa, 

de autores renomados, nas plataformas que as hospedam. Foi compilada uma discussão inusitada, 

identificando fatores que levam os principais protagonistas, os alunos, à intenção de evadir quando não 

estão satisfeitos.

A pesquisa bibliográfica usou a correlação entre as palavras-chave “Educação, Gestão, Estudantes, 

Desenvolvimento sustentável” de trinta publicações relevantes, culminando na sustentabilidade e 

abordando a necessidade de reduzir riscos como a percepção de insatisfação entre os fatores para se 

tornar autossustentável. A Figura 4 ilustra a correlação das palavras-chave pesquisadas.

Figura 4 | Correlação das palavras-chave: “Educação, Gestão, Estudantes, Desenvolvimento sustentável”

Fonte: Próprios Autores (2023)

RESULTADOS E DISCUSSÕES
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Como resultado, compilou-se uma discussão inusitada, identificando fatores pelos quais 

o principal protagonista, os alunos, evadem quando não estão satisfeitos. Destarte, para que se 

mantenham focados e interessados, dentro das novas metodologias, propõe-se o conceito de 

aprender com projetos, seguindo as etapas da concepção, desenvolvimento, implementação e 

operacionalização do projeto, conforme ilustrado na Figura 5.

Figura 5. Proposta da Iniciativa CDIO (conceive-design-implement-operate)

Fonte: Próprios Autores (2023)

Com relação às habilidades e competências a serem aprimoradas ou desenvolvidas, a 

educação voltada para a gestão de projetos com fins de desenvolvimento sustentável permite 

relacionar o tipo de metodologia disponível, visando entregar egressos melhor preparados para o 

mercado de trabalho, conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 | Metodologias e habilidade desenvolvidas ou aprimoradas
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Fonte: Costa e Moura (2021)

CONSIDERAÇÕES FINAIS

O objetivo deste artigo de revisão foi demonstrar e divulgar que a gestão, a educação e o 

desenvolvimento sustentável estão intimamente relacionados. Independentemente da metodologia 

adotada, publicações de autores renomados inerentes ao tema nesta pesquisa, advindas das plataformas 

que hospedam publicações sobre o assunto, ressaltaram a importância do papel do corpo docente, do uso 

correto das tecnologias e de manter os alunos estimulados e atentos para compreenderem.

Como resultado, surgiu na pesquisa o tema vontade do aluno – a despeito da educação ou da 

gestão, há fatores pelos quais os alunos evadem quando não estão satisfeitos com os conhecimentos 

que estão recebendo. Para que se mantenham atentos, focados e interessados precisam desenvolver ou 

aprimorar habilidades e competências com fins de desenvolvimento sustentável, de modo a se tornarem 

egressos melhor preparados para o mercado de trabalho.

Conclui-se que educação de qualidade e gestão participativa alicerçam e preparam os indivíduos 

para o autodesenvolvimento, minimizando inclusive o risco de desinteresse e evasão, o que é essencial para 

a autossustentabilidade de qualquer instituição de ensino, seja ela pública, privada ou sem fins lucrativos.
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